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Quand une entreprise

devient-elle intelligente ?
quand elle fait de I'expérience

collective son évolution et de
I’action son style

rien n’est plus bouleversant
gu’'une personnalite
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LA VALEUR AU SERVICE DU CLIENT

PH facility est une histoire d'evolution, d'innovation du concept
méme de service, un elan evolutit qui a su transformer les besoins
du client en une offre de processus actitfs et professionnels
percus comme une valeur et non pas comme un cout, une realite
qui s'impose sur le marche du monde complexe des services
industriels comme un instrument sophistiqué et polyvalent a la
disposition des clients qui souhaitent obtenir de leur fournisseur
une reponse authentique a leurs besoins et un partenariat fonde
sur la confiance et la transparence.

Les pierres anqulaires de cette vision sont sans aucun doute
I'innovation constante de ses méethodes et de ses outils, mais
surtout les ressources humaines comprises comme le sujet d'une
veritable attention, de la part de l'entreprise, dans une relation
correcte de confiance, de motivation et de formation, en pensant
toujours a ce qu elles representent, c'est-a-dire la veritable force
motrice de I'entreprise et le coeur des processus offerts.

' i II ) Faciliry




ENTREPRISE

Vue D'ensemble

L’OFFRE DU MARCHE

La structure solide et l'organisation capillaire de PH facility lui
permettent d'offrir un panorama unique de solutions dans le cadre
de ce que I'on appelle aujourd’hui le “Global Service”: Gestion des
installations dans l'industrie, les soins de sante et les grands complexes
civils, Automatisation de Ila maintenance dans Iles installations
dautomatisation les plus innovantes, Services environnementaux

visant a trouver des solutions de recuperation conformes aux
concepts europeens modernes, Technologies de Pinformation

dediees au conseil et aux solutions personnalisees pour la gestion
efficace des processus d'entreprise.

La consolidation constante de ses marques et sa présence etendue
sur tout le territoire national, associees a la valorisation attentive de

ses ressources humaines, sont les principaux outils qui permettent a
PH facility de toujours proposer les solutions les plus innovantes sur

le vaste marcheée italien ces services,
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LA VISION HOLISTIQUE ET LINTELLIGENCE
DE CENTREPRISE

L'innovation constante, |la formation permanente, la

diffusion du savoir-taire entre les operateurs et la
direction de PH facility constituent le cerveau de

'entreprise dont le coeur est le partage du projet a tous
les niveaux. L'ingénierie de chaque processus de travalil

et l'activation d'unités de production composées de
ressources qualifiees et pleinement responsables

permettent des activités rapides, flexibles et proactives.

Ceci et la vision globale du processus permettent a
chaque operateur dedie danticiper les problemes et

d’apporter des corrections évolutives au flux de travalil,
ce qui signifie des reductions de temps concretes et des

baisses de colts significatives en faveur de 'amélioration
de |la chaine de services offerte.
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SIEGES OPERATIONNELS

Ph Tacility a appris a ancrer sa valeur dans les territoires ou elle

transfere non seulement des sieges operationnels et des fonctions
mais apporte avec elle la vision d'une entreprise capable dassister

ses collaborateurs et ses clients avec le style de la maison,
toujours et de toute facon.
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PH facility construit sa solidité économique et financiere au fil du
temps pour faire face a tous les changements du marcheé, a de
nouveaux deéfis importants et a des projets dentreprise plus
exigeants.

Elle la renforce par une analyse attentive des colts, en formant ses
SOL|D|TE opérateurs a la responsabilité et a la conscience de leur réle dans la
conception des solutions les plus efficaces, la consolide par la
capacité de négociation et de dialogue en étant capable d'expliquer
et de partager les valeurs offertes au client, et garantit sa continuité
par Pintuition entrepreneuriale qui lui a toujours permis d'identifier a
‘avance les besoins du marche.
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Le modele opérationnel de PH facility est directement mis en ceuvre
pour les clients de maniere "sur mesure” en concevant le processus
et en le mettant en ceuvre avec ses propres opérateurs spéecialisés.
Cela permet une utilisation cohérente et complete du service
contrairement a ce qui se passe avec les traditionnels general
contractor qui restituent les activitées commandées en érodant
inevitablement des parties essentielles de la valeur.

L'offre de Ph facility en effet ne sarréte pas a la simple mise en

ceuvre de prestations
services identifies par

mais propose une ingénierie attentive des

e client dans le but de lui fournir un peu

intégré la ou les "segments” des différents services s’harmonisent
entre eux et tirent ainsi tous les avantages techniques de ’efficacité
et les avantages économiques de ’efficacité.
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LA CULTURE DE LA SECURITE

La seéecurité est productive. Cest ce concept qui inspire les
iNnitiatives a l'origine de nos projets, dans lesquels les procedures
operationnelles et les protocoles sanitaires appliques se
concentrent a la fois sur la tonctionnalite du “systeme de
securite”, considere comme une methode, et sur la prise de
conscience par le travailleur de sa tache et de la valeur quelle
represente pour I'entreprise, avec la certitude que la culture de la
formation continue et ['harmonisation des gestes dans les
processus deviendront une partie importante de l'action et de la
oroduction.

PH tacility dispose aujourd’hui d'un *personnel de sécurité” de
oremier ordre et peut compter sur les meilleurs consultants et
outils du marche, offrant a ses travailleurs la tranquillite d'esprit
de I'experience et de la competence.
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CERTIFICATIONS

PH facility considere comme une priorite la diffusion de la culture de la
qualité, du respect et de l|la protection de PPenvironnement, et de
'attention portee a la sante et a la securite au travail pour la croissance
de l'entreprise et de toutes les parties prenantes avec lesquelles elle
interaqgit directement ou indirectement.

A cette fin, I’'amélioration continue des processus de gestion internes est
consideree comme Tfondamentale, en operant selon les methodes
orevues par le systeme de gestion integree de l|la qualite, de
"'environnement et de la sante et de la securité au travail, conformement
aux normes:

« SABO00:2014: Systeme de Gestion de la Responsabilité Sociale

« UNI/PdR 125:2022: Systéme de Gestion Pour I'egalité des Sexes

« 150 370017:2016: Systeme de gestion anti-corruption

« 150 9001:2015: Systeme de Gestion de la Qualité

« 150 14001:2015: Systéme de Gestion de PEnvironnement

« IS0 16636:2015: Services de Gestion et de Contréle des Parasites (Pest Management)
« ISO/IEC 27001:2013: Systéeme de Gestion de la Sécurité de l'lnformation

« 150 450017:2018: Systéme de Gestion de la Santé et de la Sécurité au Travail

« COCS 30.6/DT: Systéme de gestion des compétences

CERTIFICATION SOA

La societé PH Facilities srl a obtenu de la societe « BENTLEY SOA » |e
certificat de qualification pour I'exécution de travaux publics (S.0.A. n.
2/7946/55/00), dans les catégories suivantes :

« 0G 1: Batiments civils et industriels
« OG 11: Installations technologiques
« 0G12: Travaux et systémes de remise en état et de protection de I'environnement

« 08 4: Installations electromécaniques transporteuses
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Cat 1- Collecte et transport des déchets municipaux
Cat. 2bis - Producteurs initiaux de déchets spéciaux dangereux et non

dangereux
Cat. 4 - Collecte et transport des déchets spéciaux non dangereux

Cat. 5 - Collecte et transport des déchets spéciaux dangereux
Cat. 8 - Courtage et commerce de déchets spéciaux dangereux et non

dangereux

D.M. n. 274/1197 art. 3;
Plus de € 8.263.310,00

Du 03/02/2008

Du 03/02/2008

Couverture jusqu’a 10.000.000 € par sinistre
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Germano Chioccioli
Direttore Finanza e

Svilluppo

Anna Giuntini

Amministratore e
Direttore Commerciale

Alessandro Rossi

Direttore Operativo
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Anna Giuntini, directrice unique et associee de PH facility, avec ses
trente ans d'experience entrepreneuriale dans |le domaine des
services industriels au sein de cette et d'autres sociétés, a permis a
'entreprise de passer du statut de petite entreprise locale dans les
annees 1980 a celui de centre d'activités industrielles complexes au
niveau national, avec des interéts qui s'etendent aujourd’hui a
I'etranger.

La gestion administrative et financiere est confiege a Germano
Chioccioli, associe de PH facility, fort d'une longue expéerience dans le
domaine de la finance et du developpement, qui a imprime a
'entreprise la « bonne gouvernance » de |a solidite et un modele de
gestion 'sophistiqué qui peut étre utilisé par tous les segments
responsables de I'entreprise.

La direction opérationnelle est confiee a Alessandro Rossi, qui compte
vingt-cing ans dans le domaine des services, dont guinze au sein de
PH facility, et qui a apporte a I'entreprise I'experience et |le leadership
necessaires pour « guider » les ressources et le contrdle de gestion
correct a la base de tous les projets realises par I'entreprise.
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} B PH facility Srl

Via S. Pio X 20/28r - 16147 Génes, Italie
+39 010 8106228
ph@phfacility.it

| § PH facility France
/5 avenue Parmentier - /5544 Paris CEDEX 11, France

+33 (0) 764158839
phfrance@phfacility.com

EJ PH facility Sag|
Riva Paradiso 82a - 6900 Paradiso, Suisse

+39 3407259167
phswiss@phtacility.com
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