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PROFESSIONALITAT UND
KOMPETENZ SIND DIE BASIS
DER ABTEILUNG FUR
AUTOMATION TECHNOLOGY

Ein strategischer Sektor fur PH facility ist der komplexe Bereich der
technologischen Wartungsservices fur industrielle Automatisierungssysteme, die
von der Post-, Paket- und Gepéackabfertigung bis hin zu groRen automatisierten
Lagern, der pharmazeutischen Automatisierung, der Automatisierung der
Lebensmittelverarbeitung und sogar Projekten im Bereich der Schienenfahrzeuge
reichen.

Dartiber hinaus kann das Unternehmen dank seiner Erfahrung seine elektromechanischen
Ressourcen und sein technisches Know-how fur den Support bei der Installation von
Anlagen und Systemen sowohl in Italien als auch im Ausland zur Verfligung stellen.
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DIE ABTEILUNG

Die Innovation, die PH facility auf dem Markt der
Automatisierungen und Industrieinstallationen
eingefiihrt hat, besteht darin, dass das
Unternehmen den Fokus von der Maschine auf
den Menschen verlagert hat. In diesem Sinne hat
es dessen technische Schulungen so weit
vertieft, dass er zu einem echten ,Diagnostiker®
wird, der in der Lage ist, Anomalien des Systems
schnell und effizient zu erkennen und alle
Installationsphasen zu organisieren und auch
den entsprechenden Arbeitsfortschritt zu
managen.

PH facility hat in die modernste Schulung sowie
in die modernsten Hilfsmittel investiert und setzt
diese Investition auch weiterhin fort, um jeden
einzelnen technischen Mitarbeiter zu einem
autonomen Manager zu machen, der dabei intern
mit dem zentralen System des Unternehmens
verbunden ist, das ihn in allen, einzig und alleine
auf die auf Kundenzufriedenheit ausgerichteten
Belangen und Zwecken unterstitzt.
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DIE BEIDEN SEELEN DER ABTEILUNG

ELEKTROMECHANISCHE INSTALLATION
Support bei der Installation von Anlagen und Systemen
in Italien/Ausland. Industrietechnische Services.

WARTUNG

Programmierte Wartung, korrigierende Wartung rund
um die Uhr mit 4-Stunden-Rufbereitschaft,
technische Uberwachung rund um die Uhr, Helpdesk
und Ersatzteilzentrum.

Tatigkeitsbereiche
« INDUSTRIE: Intralogistik. Post, Lager, Pharmaartikel,
Lebensmittel und Getranke, usw
« FLUGHAFEN
+« EISENBAHN
Humanressourcen
- Uber 400 spezialisierte Techniker (Italien, Frankreich,
Schweiz)
Kompetenzen der Ressourcen
« Elektronik, Elektrik, Mechanik, Softwaremanagement
Spezifische Qualifikationen
- PSA der Kat. 1.: Hubarbeitsbihnen
« Elektrofachkrafte, Elektrotechnisch unterwiesene
Personen, zur Durchfiihrung an Arbeiten unter Spannung
befahigte Personen
- Gabelstaplerfahrer
Technische Ressourcen
« Das Unternehmen verfugt Gber einen groRen Fuhrpark mit
CE-zertifizierten Fahrzeugen und Ausrtistungen
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ELEKTROMECHANISCHE INSTALLATION

Installation und Nachriistung von Maschinen und
Anlagen

PH facility stellt dank seiner Erfahrung seine elektromechanischen
Ressourcen fur den Support bei der Installation von Anlagen und
Systemen sowohl in ltalien als auch im Ausland zur Verfigung.
Wir bieten industrietechnische Dienstleistungen an, um alle
Phasen der Installation anhand von technischen Zeichnungen
zu organisieren und die Arbeitsablaufe zu managen.

Planung
« 3D-Modellierung und 2D-Konstruktion.
« Strukturanalyse F.E.M.
- Concurrent Engineering
» Prototypentests
« Entwurf und Entwicklung von Produktions- und
Prifeinrichtungen

Industrialisierung

« Festlegung von Produktionsprozessen: Zeit und Methoden:
Arbeitszyklen und Ablaufe des Produktionsprozesses,
Produktionsspezifikationen, Produktionsstiicklisten,
Management und Einflihrung von Anderungen, Erstellung
von Produktions- und Kontrollplanen (PFC/PRC)

- Spezielle Prozesse: Qualifizierung von Verfahren,
Qualifizierung von Personal

+ Uberwachung und Messungen

« Planung und Implementierung von Produktionslinien.

- Erstellen von Layouts fur Produktionslinien (Spezifikationen
und Design)

« Schulung von Personal

- Nutzung des SAP-Systems fir die Phasen “Produktion -
Logistik - Lager”
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WARTUNG

Korrigierende und programmierte Wartung von
Maschinen und Anlagen

PH facility stellt dank seiner Erfahrung seine
elektromechanischen Ressourcen flr programmierte
und korrigierende Wartungseingriffe an Anlagen und
Systemen sowohl in Italien als auch im Ausland zur
Verfugung. Alle Dienstleistungen sind auf die
Bedurfnisse der Kunden zugeschnitten.

Programmierte Wartung

PH Facility stellt seine technischen Ressourcen
far  programmierte  Wartungsarbeiten  zur
Verfligung, wobei lhre Wartungsplane und der fur
Ihre Anlagen und/oder Systeme in Italien/Europa
festgelegte Zeitplan eingehalten werden.

Korrigierende Wartung

PH Facility stellt seine Techniker auf Anfrage 24
Stunden am Tag, 7 Tage die Woche und 365 Tage
im Jahr fur die korrigierende Wartung lhrer
Anlagen und/oder Systeme zur Verflgung. Dank
unserer flachendeckenden Abdeckung des
gesamten italienischen Territoriums kdnnen wir
ein minimales SLA von 4h - h24 - 365 garantieren.

f%; facility
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NETWORK SERVICE CENTER
ITALIEN

Unser technisches Personal ist Uber ganz Italien,
einschliellich Inseln, verteilt.
Abdeckung Italien 100 % SLA min. 4h - h24 - 7/7.

« Milano Malpensa
« Milano Peschiera
« Milano Roserio
« Torino
- Verona
« Padova
- Genova
« Bologna
- Firenze
« Ancona
« Roma Fiumicino
« Napoli
- Bari
« Lamezia Terme
« Catania
« Palermo
Cagliari

EUROPA

Frankreich: Servicezentren in: Paris, Lyon, Limoges,
Bordeaux, Toulouse.

WELT

Wir sind fur Installationsarbeiten und
Wartungseingriffen in allen Landern der Welt verflgbar.
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SUCCESS CASE
ELECTROMECHANICAL
INSTALLATION

GENEVE

AEROPORT

Komplette Installation des mechanischen und des elektrischen Teils
des MBHS-Gepéackfordersystems von Leonardo fiir den Flughafen in
Genf.

Das Multi-Sorting Baggage Handing System (MBHS) basiert auf einer
hochmodernen Technologie mit der Bezeichnung Crossbelt - der
innovativsten im Flughafensektor. Das System besteht aus einer Reihe
von Wagen, auf denen jeweils ein bidirektionales, motorisiertes Band
installiert ist, um das Gepack zu laden, zu transportieren und zu
sortieren, um es an den zugewiesenen Zielort zu bringen. Das MBHS
garantiert die Abfertigung von bis zu 10.000 Gepéackstlicken pro Tag.
In ' Zeiten mit geringerem Gepackaufkommen kann @ die
Sortiergeschwindigkeit angepasst werden, um den Energieverbrauch
ZuU minimieren.
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SUCCESS CASE
ELECTROMECHANICAL
INSTALLATION

GENEVE

AEROPORT
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Der komplette Eibau plant die Installation von c.a. 40 automatisierten
Linien in H6he von c.a. 2500 mt Hauptelemente beim Internationalen
Flughafen in  Genf ein: = motorisierte  Forderbander, Karusselle,
Hochleistungssortierer, Einbruchmeldeanlagen und Brandschutzsysteme,
Check-in-Schalter mit Workstation.

Zertifizierung filir elektrische Sicherheit in BT Systemen gemaf den
Vorschriften CEIl EN 61557.
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SUCCESS CASE
MAINTENANCE

Posteitaliane

%} raciiity

Poste Italiane ist das signifikanteste Beispiel fur die Messung von
Leistungsfahigkeit und Erfolg des Wartungsmodells von PH Facility. Wir
haben das Projekt in Zusammenarbeit mit Leonardo Automation (damals
Selex ES$) vorgestellt, die ihr eigenes industrielles Angebot mit dem
unseres Unternehmens im Bereich der “industriellen Dienstleistungen”
erneuern wollte, indem es uns mit dem Betrieb der Susteme beauftragte.

Es handelt sich um 16 groRe Mechanisierungszentren fir den
Postbetrieb, die Uber das gesamte italienische Staatsgebiet verteilt, weit
voneinander entfernt und nicht miteinander verbunden sind, und fur die
sehr strenge SLA-Anforderungen gelten. 24-Stunden-Betreuung vor Ort
und eine Systemverflgbarkeit stets Uber 87 % im Laufe von 24 Stunden.
PH Facility nimmt die Herausforderung an und setzt auf einen
systematischen “Business Process improvement”-Ansatz bei allen
Prozessen. Da es seine Unternehmenskultur aus dem Facility
Management, d. h. aus der “Dienstleistungskultur”, greift es das Thema
“Industrie” mit einem vollkommen neuen Projekt auf, das bereits in der
Ausschreibung hoch geschatzt und qualifiziert wird.




AUTOMATION
Abteilung

SUCCESS CASE
MAINTENANCE

Posteitaliane
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Es bildet Techniker aus, die im gesamten Land tatig sind und mit allen
Anlagentypen umzugehen wissen, und baut ein erstes
“Unternehmensnetzwerk” auf, in dem alle fur das Projekt zustandigen
Techniker standig miteinander verbunden sind, um Probleme just-in-time
zu lésen. Es organisiert auch effiziente Mini-Betriebszentren, in denen
die fur die verschiedenen Verwaltungsebenen der Zentren
unentbehrlichen Bediener abgestellt werden kdnnen, die stets von
internen und zentralen Unternehmenstechnikern unterstiitzt werden, um
den Personalbestand zu optimieren, ohne das System wirtschaftlich zu
belasten.

Das Ergebnis des Modells “Business Process Reengineering” ermdglichte
es dem Team von Leonardo Automation / PH Facility, beim Kunden Poste
Italiane die Leistung seiner Systeme durch die Férderung eines neuen,
moderneren Geschaftsprozessmodells effizienter zu gestalten.
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ANDERE DIENSTLEISTUNGEN
DER ABTEILUNG AUTOMATION MIT
MEHRWERTFUNKTION

Help Desk

PH facility bietet lhnen einen erstklassigen italienischen/englischen
Helpdesk-Telefonsupport, der 7 Tage die Woche, 24 Stunden am Tag und
365 Tage im Jahr zur Verflgung steht, um Ihren Kunden die Méglichkeit zu
geben, Anomalien und/oder Fehlfunktionen lhrer in Italien und im Ausland
installierten Anlagen und/oder Systeme anhand wvon Checklisten,
Stérungsmeldungen und entsprechenden Berichten zur Analyse der
Supportanfragen zu melden.

Schulungen

PH facility stellt sein technisches Personal fir Schulungen (als
Vorbereitung fir die DurchfUhrung von programmierten und
korrigierenden Wartungs- und Installationsarbeiten) mit Technikern aus
flr den Kunden strategischen Bereichen zur Verflgung.

Ersatzteilzentrum

PH facility stellt den Kunden seine Gber ganz Italien verteilten Zentren flr
die Verwaltung der (vom Kunden gelieferten) Ersatzteile und
Verbrauchsmaterialien zur Verfligung, so dass diese 24 Stunden am Tag, 7
Tage die Woche und 365 Tage im Jahr verfligbar sind. Dank dieses Service
werden die Zeiten fir KorrekturmaBnahmen verklrzt, da der auf Abruf zur
Verfligung stehende Techniker das fUr die Wiederherstellung der
Maschine/Anlage erforderliche Ersatzteil zur Hand hat.

Support flr die Produktion

PH facility stellt seine technischen Ressourcen flr produktionsunterstiitzende
MaRnahmen direkt in lhren Arbeitszentren wahrend der Hauptproduktionszeiten
zur Verflgung.

Technische Uberwachung

PH facility stellt seine technischen Ressourcen flr die technische
Uberwachung wahrend der Test- und Start-up-Phase |hrer Anlagen beim
Kunden vor Ort zur Verflgung, sowohl in ltalien als auch im Ausland.
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KONTACT

Corrado Cugnetto
Automation Abteilungsleiter
Email: ccugnetto@phfacility.it

Tel. +39 010 3106228
Fax. +39 010 3106212
Email: automation@phfacility.it
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§ B} PH facility Srl

Via S. Pio X 20/28r - 16147 Genua, ltalien
+39 010 3106228
ph@phfacility.it

I | PH facility France

75 avenue Parmentier - 75544 Paris CEDEX 11, Frankreich
+33 6 86 019196
phfrance@phfacility.com

E3 PH facility Sagl

Riva Paradiso 32a - 6900 Paradiso, Schweiz
+39 3407259161
phswiss@phfacility.com
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