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PROFESSIONNALISME ET

COMPETENCE SONT A LA
BASE DU DEPARTEMENT
DEDIE A LA TECHNOLOGIE
D’AUTOMATISATION

Un secteur strategique pour PH Facility est le segment complexe des services de maintenance
technologigue des systemes d'automatisation industrielle, couvrant la manutention du courrier,
des colis et des bagages, la realisation de projets dans le secteur terroviaire, ainsi que les grands
entrepdOts automatises, llautomatisation pharmaceutique et l'automatisation des processus

alimentaires.

En outre, forte de son expérience, elle met a disposition ses ressources et ses competences
techniques en matiere d’électromécanique pour des activités de soutien a la mise en place
dinstallations et de systemes aussi bien en ltalie qua I'etranger.
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LA DIVISION

PH Facility a introduit une innovation majeure sur le marché de
Pautomatisation et de Pinstallation industrielle en mettant
'accent sur les compétences humaines plutot que sur les seules
machines. Cette approche a permis de renforcer la formation
approfondie des techniciens, les transformant en véritables «
diagnosticiens >» capables d’identifier rapidement et
efficacement les anomalies des installations. lls peuvent ainsi
gerer toutes les étapes de linstallation, y compris le suivi de
‘avancement des projets.

PH Facility investit constamment dans la formation et les outils
les plus modernes. Cet engagement garantit que chaqgue
opéerateur technigue est autonome dans la gestion de ses
activités tout en restant connecté au systeme central de
‘entreprise, prét a repondre a toutes les exigences du client, le
tout dans l'objectif de garantir la pleine satisfaction du client.
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LES DEUX AMES DE LA DIVISION

INSTALLATION

Activités d’assistance a l'installation d’équipements
et de systemes en Italie et a I'étranger. Services
d'ingénierie industrielle.

MAINTENANCE

Vlaintenance programmee, maintenance corrective
24h /24, 7|7 avec un délai d'intervention de 4 heures,
supervision technique 24h/24, 7i//, service
dassistance et hub de pieces de rechange.

Secteurs d’intervention
« INDUSTRIEL : intralogistique, postal, entrepdts, pharmacie,

alimentation et boissons, etc.
» AEROPORTUAIRE

« FERROVIAIRE
Ressources humaines

» Plus de 400 techniciens spécialises (Italie, France, Suisse]
Compeétences de nos ressources

+ Electronique: Electromécanigue; Gestion de logiciels

Autorisations speécifiques

« EPI 3e Cat.: PLE (PEMP plateformes élévatrices mobiles de
pEersonnes)

+» PES (personne expérimentee), PAV (personne avertie),
PEl [personne gualifiee]

» Conducteur de chariot élevateur
Ressources techniques

e Lentreprise dispose dune vaste tlotte de vehicules et d'une
arge gamme deguipements certifies CE
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INSTALLATION

Installation et rétrofit des machines et des installations

PH Facility met a disposition ses ressources techniques electromeécaniques pour
des activités d’assistance a IPinstallation d*équipements et/ou de systémes en ltalie
qua letranger. Nous ftournissons des services d’'ingenierie industrielle pour

organiser toutes les phases de l'installation a partir des dessins techniques, avec un
suivi de l'avancement des travaux.

Conception
« Modeélisation 3D et mise en plan 2D Analyse structurelle FEM. (Analyse par
élements finis)
« |Ingenierie simultanee Essais et tests de prototypage
« Conception et définition des equipements de production et de contrble

Industrialisation

« Definition des processus de production : temps et méthodes : cycles de travall
et sequences du processus, specitications de production, nomenclature de

oroduction, gestion et introduction des modifications, élaboration de PFC/PRC
« Processus speciaux : qualification des processus, qualitication du personnel,

« Contréle et mesures

« Conception et mise en ceuvre des lignes de production

- Définition des schemas des lignes de production (spécifications et conception)
~ormation des ressources humaines

« Utilisation du systeme SAP pour les phases de Production - Logistique -
“ntreposage
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VIAINTENANCE

Maintenance corrective et programmée des machines et des
installations

PH Facility met a disposition ses ressources techniques
électromécaniques pour des activités de maintenance
programmee et corrective d'installations et/ou systemes en ltalie
qu'a l'étranger. Tous nos services sont personnalisés pour
repondre aux besoins speécifiques des clients.

Maintenance programmée

PH Facility met a disposition ses ressources techniques qualifiees
pour executer les maintenances programmees, en respectant vos

plans de maintenance detinis pour vos installations et/ou systemes
en ltalie et a I'etranger.

Maintenance corrective

PH Facility met ses techniciens a disposition 24h/24, /j//, 865j/an sur
demande pour des activites de maintenance corrective de vos
installations et/ou systemes. Grace a notre reseau etendu sur le

territoire italien, nous garantissons un SLA minimum de 4 minimum de
4dh - 24nh /24 - 560 j/an.
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RAILWAY
INDUSTRIALISATION DES PROCEDES ET DES RODUITS

Principales activites/responsabilites

Nous sommes specialises dans l'industrialisation des processus et des
produits dans le secteur ferroviaire, offrant des solutions completes
qui incluent :

Optimisation des processus de production et de logistique,

planification et ameélioration des flux, création et mise en place de

standards operationnels

Gestion de |la securité et de la conformité aux reglementations en

vigueur, elaboration des instructions operationnelles,

nomenclatures des produits et plans de fabrication et de contrdle

(PFC/PRC)

Ingénierie concurrente pour les phases de conception,

d'industrialisation, de maintenance et de service des produits

Developpement de stratégies industrielles, definition et

qualification des procedes speciaux, activites operationnelles de EN78-01%
charpenterie, soudure, peinture, cablage, mise en production, ! g
maintenance et service : ~

Analyse des colts et suivi des performances industrielles a l'aide

d'indicateurs de performance (KP|) et interface avec les systemes
informatiques pour une gestion integree

I
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NETWORK SERVICE CENTER
ITALIE

Nous disposons d'un personnel technigque reparti sur
'ensemble du territoire italien, y compris les iles.
Couverture Italie 100 % SLA min. 4h - 24h/24 - 7 jrs//.

« Milano Malpensa
« Milano Peschiera
« Milano Hoserio

« [Orino

« \erona

« Padova

« Genova

« Bologna

« Firenze

« Ancona

« Homa Fiumicino
« Napoli

« Bari

« Lamezia Terme

« Catania

« Palermo

« Cagliart

EUROPE

France: service center a Paris, Lyon, Limoges,
Bordeaux, Toulouse.

VIONDE

Nous sommes disponibles pour des interventions de
mise en place et de maintenance dans tous les paus
cdu monde.
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SUCCESS CASE
INSTALLAZIONE

GENEVE

AEROPORT

Installation complete des parties mecanique et electriqgue du systeme
de tri des bagages MBHS Leonardo pour I'aéeroport de Geneve.

Le Multi-sorting Baggage Handing System (MBHS) repose sur une
technologie de pointe appelée cross-belt, la plus innovante dans le
secteur aeroportuaire., qui consiste en un systeme composé d'une
serie de chariots sur chacun desquels est installee une bande
motorisee bidirectionnelle pour le chargement, le transport et le tri des
bagages jusqua leur destination assignee. Le MBHS assure le
traitement de ‘10 000 bagages par heure. Pendant les périodes ou le
flux de bagages est plus faible, la vitesse de tri peut étre ajusteée,
reduisant ainsi la consommation d’énergie au minimum.

Linstallation complete préevoit la mise en place a l'aeroport international de Geneve
denviron 40 lignes automatisées, representant un total denviron 2500 metres
d'élements principaux : convoyeurs a bande motoriseés, carrousels, trieuses a haute
capacite, volets anti-intrusion et coupe-feu, ainsi que des comptoirs
d'enreqgistrement equipés de postes de travail complets.

Certification pour la sécurité électrique dans les systemes BT selon la norme CEIl EN
61557.
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SUCCESS CASE
MANUTENZIONE

Posteiltaliane

Poste Italiane represente un cas d'etude significatit pour mesurer l'efficacité de notre modele de

maintenance chez PH Facility. Nous avons presenté le projet en partenariat avec Leonardo Automation
(a I'époque Selex ES), qui souhaitait innover sa propre proposition industrielle avec celle de notre

entreprise dans le domaine des “services industriels” en lui confiant I'exploitation des systémes.

I s’agit de 16 grands centres de mécanisation postale situes sur le territoire italien de maniere non
synergicue,-eloignés et non connecteés les uns aux autres, et avec une exigence de SLA tres stricte. PH

Facility adopte une approche axee sur la ‘culture du service et, en s'appuyant sur un processus
d'amelioration systématique des procedures, rend |'offre plus appreciee et qualifiee.

Nous formons des techniciens multitaches capables de gerer tous types dinstallations

Nous avons cree un premier reseau d’efficacité’ qui connecte en permanence tous les techniciens
operationnels, garantissant une résolution rapide des problemes

De plus, nous avons developpe des mini-sites operationnels efficaces pour soutenir les opérateurs a
differents niveaux de gestion, en collaborant avec des techniciens internes et centraux atin d'optimiser
la main-d'oeuvre sans alourdir economiguement le systeme

Le resultat du modele de business process reengineering a permis a l'equipe Leonardo Automation / PH
facility de rendre les performances des systemes plus efficaces pour son client Poste Iltaliane en
promouvant un nouveau modele de business process modeling plus moderne.
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SUCCESS CASE
RAILWAY

@ Hitachi Rail Italy

Notre reorganisation des phases dindustrialisation a permis de
developper un cucle harmonieux et continu, tout en reéduisant
considerablement les processus passits qui affectaient fortement les
performances de chaqgue ressource.

Cette action a conduit a des niveaux de productivite permettant de
respecter les programmes d’avancement et les livraisons finales des

commandes suivantes : preparation des trains régionaux Rock, des trains
a grande vitesse ETR 1000, des trains HMU et des metros de Génes et

Thessalonique.
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AUTRES SERVICES A VALEUR AJOUTEE DE LA DIVISION
AUTOMATION

Service d’assistance (Help Desk)
PH facility met a votre disposition un service d'assistance telephonigue de premier niveau, en
italien et en anglais, disponible 7j/7, 24h/24, 365 jours par an, Ce service permet a vos clients
de signaler les anomalies ou dysfonctionnements de vos installations ou systémes, gu'ils
soient installés en |talie ou a I'étranger, via une checklist, des tickets d'intervention et des
rapports d'analyse des demandes de support.

Formation

PH Facility met a disposition son personnel technigue pour des sessions de formation
[préparatoires aux activités de maintenance programmee, corrective et d'installation), en
collaboration avec des techniciens issus de zones strategiques pour le client.

Hub de pieces de rechange
PH facility met a disposition des hubs repartis sur I'ensemble du territoire italien pour la
gestion des pieces de rechange et des consommables [fournis par le client). Ces hubs sont
disponibles 7j/7, 24h/24, 365 jours par an, Grace a ce service, le temps dintervention corrective
est reduit car le technicien de garde intervient avec la piece de rechange necessaire a la remise
en eétat de la machine/de l'installation.

Service de support a la production

PH Facility met a disposition ses ressources techniques pour les activitées de support a la
production directement dans vos centres de notamment lors des pics de production des
pics de production.

Service de supervision technique

PH facility met a disposition ses ressources technigues pour des activites de supervision
technique pendant la phase dessai et de déemarrage de vos installations, en Iltalie et a
'etranger, chez votre client.
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CONTACTS

Corrado Cugnetto
Automation Directeur de Division

Email: ccugnetto@phtacility.it

Tel. +39 010 3106228
Fax. +39 010 3106212
Email: automation@phtacility.it
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} B PH facility Srl

Via S. Pio X 20/28r - 16147 Génes, ltalie
+39 010 8106228
ph@phfacility.it

| § PH facility France

/5 avenue Parmentier - /5544 Paris CEDEX 11, France

+33 (0) 764158839
phfrance@phfacility.com

EJ PH facility Sag|

Riva Paradiso &82a - 6900 Paradiso, Suisse
+389 8407259167
phswiss@phtacility.com
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